FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczacag zakupionej ustugi, nalezy postuzyé sie ponizszym
formularzem, przesytajac go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczng.

DANE KLIENTA zgodne z formularzem rejestracyjnym:

(Obowigzkowe)
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI — w celu zlozenia reklamacji prosimy o odpowiedz na ponizsze
pytania i zaznaczenie poprawnej odpowiedzi

1. Czy w ciagu 14 dniowego okresu bezptatnego zapoznalem/am si¢ z wiadomoscig sms dostarczong
przez firm¢ WORD-NET Sp. z 0.0. przed rejestracja?

TAK/NIE

2. Czy w ciagu 14 dniowego okresu bezptatnego zapoznatem/am si¢ z wiadomoscig rejestracyjna
wysylang droga mailowg przez firm¢ WORD-NET Sp. z 0.0. ?
TAK/NIE

3. Czy w ciaggu 14 dniowego okresu bezptatnego zapoznatem/am si¢ z wiadomoscia przypominajaca
wysytang droga mailowa przez firm¢ WORD-NET Sp. z o0.0. ?
TAK/NIE

Tre$¢ Reklamacii:



data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie papierowej lub skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sg w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, Jezeli w wyniku
reklamacji dojdzie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie
wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany
przez przepisy prawa. Ponadtfo formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg, ktoérej dotyczy reklamacja. Uprawnienia zwigzane
z przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt na adres rodo@word-biznes.pl lub na
adres poczty tradycyjnej.
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